LA CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE
UN ATOUT GAGNANT ET MEME PAYANT

POUR VOTRE ENTREPRISE!




La Société Saint-Jean-Baptiste de la Mauricie

entreprend une démarche de sensibilisation visant
a informer les futurs entrepreneurs quant a la
législation en matiére de langue du travail,
du commerce et des affaires, notamment
en regard des dispositions de |a

Charte de la langue francaise.

Cet outil d'information vous
présente les dispositions de la
Charte relatives aux obligations
et responsabilités en tant que
futurs employeurs ou
fournisseurs de produits

et de services auprés d'une
clientéle ou de 'Administration

publique.

Lors de la creation de votre
entreprise ou dans son
fonctionnement quotidien, vous
aurez a prendre des décisions qui
devraient tenir compte des dispositions
de la Charte de la langue francaise. Un atout

gagnant et méme payant pour votre entreprise!



JALONS HISTORIQUES

Création du ministére des Affaires culturelles
et de I'Office de la langue francaise

Loi 63

Loi pour promouvoir la langue francaise au Québec

Loi 22
Loi sur la langue officielle

Loi 101
Adoption de la Charte de la langue francaise

e Création de I'Office québécois

;,..a._.#-; de la langue francaise

L’OFFICE QUEBECOIS
DE LA LANGUE FRANGAISE

SA MISSION

Veiller notamment a l'application de la Charte de la langue
francaise et en assurer le respect.

La Charte de la langue francaise assure le respect des droits
linguistiques fondamentaux suivants :

- tout travailleur a le droit d'exercer ses activités en francais
(la langue du travail, articles 41 & 50)

+ tout consommateur de biens et de services a le droit d'étre
informé et servi en francais (la langue du commerce et des
affaires, articles 51 & 71)




LA CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

La langue du commerce et des affaires

Article 51

« Toute inscription sur un produit, sur son contenant
ou sur son emballage, sur un document ou objet
accompagnant ce produit, y compris le mode d'emploi
et les certificats de garantie, doit étre rédigée en francais. »

Suggestion :
Instaurer une politique d'achat en francais
et le mentionner sur les bons de commande.
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Article 52

« Les catalogues, les brochures,
les dépliants, les annuaires
commerciaux ou toute autre
publication de méme nature
doivent étre rédigés

en francais. »
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La langue du commerce et des affaires

Article 55

« Les contrats d'adhésion, les contrats

ol figurent des clauses-types imprimées,
ainsi que les documents qui s'y rattachent
sont rédigés en francais. »
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ARTICLE 57

« Les formulaires de demande
demploi, les bons de commande,
les factures, les recus et quittances

sont rédigés en francais. »
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Les régles d’écriture a respecter:

PENSE-ENTREPRENEUR

Eléments contribuant au maintien du francais

Al'interne:

- |dentification des piéces ou des services offerts

- Papeterie et imprimés

- Inscriptions sur les appareils de bureau

- Consignes de sécurité sur
les outils et sur les machines

- Politiques, normes, directives,
manuels d'utilisation

- Fiches techniques

- Documents qui touchent les
ressources humaines

- Technologies de I'information
incluant les claviers

- Bases de données

LA CHARTE DE LA LANGUE FRANCAISE

La langue du commerce et des affaires

Article 58

« L'affichage public et la publicité commerciale doivent se
faire en francais. Tout message s'adressant au public, affiché
autant a l'intérieur qu'a l'extérieur d’'un établissement, doit
étre présenté en francais.

lls peuvent également étre faits a la fois en francais et dans
une autre langue, pourvu que le francais y figure de fagon
nettement prédominante. »

La raison sociale est le nom utilisé par une entreprise ou
par un individu pour exercer une activité commerciale
et se faire connaitre.

Al'externe:

- Cartes professionnelles

- Messagerie vocale de l'entreprise
et du personnel

- Entétes et logo

- Factures

- Bons de commande



LA CHARTE
DE LA LANGUE
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Il est possible d'utiliser, en plus du frangais,
une ou plusieurs autres langues en respectant
les exigences de la loi.
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Toutes les entreprises ont Aucune entreprise n'est & l'abri L'Office a préséance dans
I'obligation de respecter les d’une plainte, expression I'interprétation des dispo-
dispositions de la Charte de de l'insatisfaction d’'une sitions de la Charte de la

la langue francaise. personne qui se croit lésée. langue francaise.
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